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Socialdemokraterna

Motion till Vaxjo kommunfullmaktige
Infor konsumentvagledning i Vaxjo kommun

Som konsument kan du métas av manga fragetecken. Ibland ar det till och med svart att
veta vilka rattigheter du som konsument har. Tre av fyra konsumenter far arligen
problem med ndgot de kdpt. Darfér ar konsumentvagledning ett avgérande hjdlpmedel
for att underlatta for konsumenterna. Fragorna kan handla om hjélp med att reklamera
en vara eller en tjanst, men man kan ocksa fa hjélp om vad man har for skyldigheter
samt rattigheter.

Alla kommuner erbjuder budget- och skuldradgivning. Dit kan invanare som behdver
hjalp med ekonomin vanda sig.

Manga kommuner erbjuder aven sina invanare konsumentvagledning och kan ge ett
mer personligt stdd an via den nationella vadgledning som finns via "Halld konsument”.
Vid behov kan aven fysiska moten erbjudas. Konsumentvagledning ar sarskilt viktigt for
personer med sarskilda behov. Vaxjo kommun ar inte en av dessa kommuner.

En arlig kartlaggning fran Konsumentverket vitsar att 71 av landets 290 kommuner sak-

nar konsumentvagledning (2019). Misslyckade kop kostar svenska konsumenter 50 mil-
jarder kronor arligen.

Med anledning av o anstaende féreslas kommunfullméktige besluta

att Vaxjo kommun utreder férutsattningarna for att inféra konsumentvagledning i Vaxjo
kommun

Malin Lauber (S)



